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Regulamin sprzedazy towarow i ustug

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu Produktu okreslonego w Ofercie.
Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. Klient — osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci
prawnych) lub prawna, ktéra dokonata lub zamierza dokonaé¢ zakupu
Produktu przy pomocy Platformy. Klientem moze by¢ zaréwno konsument, jak
i przedsiebiorca;

b. Sprzedawca - podmiot wskazany w Ofercie jako Sprzedawca,

c. Konsument — w mysl ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny —
Uzytkownik, ktéry jako osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowas.
Konsumentem, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg réwniez
przedsiebiorcy prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
zawierajgcy umowy niemajgce charakteru zawodowego wynikajgcego z
przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalnosci;

d. Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

W pozostatym zakresie terminy przyjmujg znaczenie okreslone w Regulaminie
gtdbwnym. Do niniejszego Regulaminu stosujg sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu gtéwnego.

Szczegdtowe informacje o Produktach znajdujg sie w Ofercie, jak rowniez
udostepniane sg w drodze wiadomosci e-mail pod adresem e-mailowym
Ustugodawcy.

§2

Zawieranie uméw

Umowa zawierana jest pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
Zamowienia mogg by¢ sktadane za pomocg Platformy z wykorzystaniem Formularza

zamowienia (bez rejestracji) lub z wykorzystaniem Konta Uzytkownika.

Aby dokonaé zakupu Klient wybiera interesujgcy go Produkt, a nastepnie postepuje
zgodnie z instrukcjami na Stronie internetowe;j .

By dokonczy¢ zamdwienie, Klient zobowigzany jest do podania danych osobowych
majgcych na celu umozliwienie realizacji umowy lub zalogowania sie do Konta
Uzytkownika.

Klient, w celu dokonania zamodwienia, jest obowigzany potwierdzi¢ ziozenie
zamowienia poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” znajdujgcego sie pod
podsumowaniem zamowienia.

Klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” jest rbwnoznaczne z o$wiadczeniem wiedzy
Klienta o ztozeniu zamdwienia pociggajgcego za sobg obowigzek zaptaty.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z momentem potwierdzenia przez Klienta
ztozenia zamowienia, tj. z momentem klikniecia przycisku “Zamawiam i ptace”.



10.

Warunkiem skorzystania z Formularza zamowienia jest potwierdzenie zapoznania sie
z trescig niniejszego regulaminu i jego akceptacja.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tredci zawartej umowy nastepuje
poprzez:

a. udostepnienie niniejszego regulaminu w Platformie,

b. utrwalenie treSci umowy w systemie informatycznym Platformy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w ramach umowy
sprzedazy, w przypadku gdy dane teleadresowe Klienta sg niezgodne z prawda.

§ 3

Terminy i sposoby ptatnosci

Platforma udostepnia formy ptatnosci kazdorazowo wskazane w Platformie.

Klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty w terminie do 2 dni roboczych od dnia
dokonania zakupu.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje dokonang
przez klienta Ustugodawca dokonuje zwrotu na ten sam instrument ptatniczy, za
pomocg ktérego Klient dokonat ptatnosci.

§4
Sposoby i koszty dostawy

Klient ponosi koszty dostawy zamowionych produktéw do miejsca przeznaczenia.
Produkty sg dostarczane pod wskazany adres na terenie catego swiata. Optaty za
dostawe produktéw sg podawane w Ofercie.

Czas realizacji zamdwienia wskazany jest w Ofercie.

W przypadku wyboru opcji odbioru osobistego Klient jest powiadamiany w
wiadomosci e-mail o sposobie i terminie odbioru Produktu.

§5

Prawo odstapienia od umowy

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uprawnienia przyznane
wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przesytki lub osobistego odbioru towaru, bez podania przyczyny.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ za pomocg formularza
odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na koncu regulaminu, na dane kontaktowe
Ustugodawcy. Ustugodawca niezwlocznie przekazuje Sprzedawcy informacje o
odstgpieniu Klienta od umowy.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z formularza nie
ma wptywu na skuteczno$¢ odstgpienia. Dla skutecznosci oswiadczenia o
odstgpieniu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

Ustugodawca niezwiocznie potwierdza drogg mailowg (na adres podany przy
skfadaniu zamoéwienia) przyjecie odwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Konsument powinien zwroci¢ zakupione produkty w terminie 14 dni od dnia wystania
oswiadczenia o odstgpieniu na adres Sprzedawcy otrzymany od Ustugodawcy.
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W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, umowe uwaza sie za
niezawartg.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych produktow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za zmniejszenie wartoSci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, jak na przyktad koszty
czyszczenia, naprawy czesci, zerwania metek. W celu stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaréw konsument powinien obchodzi¢ sie z towarami i
sprawdza¢ je tylko w taki sam sposob, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym.

Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy produktu (z wytgczeniem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob
dostawy udostepniany w Ofercie). Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

Ustugodawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem przez Sprzedawce lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umow o swiadczenie
ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§6
Reklamacja produktu
(rekojmia za wady)

Sprzedawca obowigzany jest do dostarczania produktéw wolnych od wad fizycznych
i prawnych.
Kupujacy jest uprawniony do zgtoszenia w terminie 5 dni od dnia wydarzenia,
ktérego Produkt dotyczy, reklamacji zwigzanej z faktem uniemozliwienia udziatu w
wydarzeniu, z przyczyn lezgcych w wadzie Produktu. Kupujgcy jest zobowigzany do
udowodnienia ww. faktu.
Konsument nie jest zwigzany sposobami sktadania reklamacji. Moze on zlozy¢
zgtoszenie reklamacyjne w dowolny sposob pod warunkiem wykorzystania trwatego
nosnika.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. imie i nazwisko lub firme kupujgcego;
b. adres zamieszkania/siedziby do korespondenc;ji;
c. dotgczony dowdd zakupu produktu (np. paragon, faktura, dowdd przelewu
itp.);
d. doktadne oznaczenie reklamowanego Produktu;
e. wskazanie wady opisujgcej niezgodnosé towaru z umowg i daty jej
wystgpienia;



f. zadanie reklamujgcego (odstgpienie od umowy, obnizenie ceny, wymiana
produktu, usuniecie wady);

g. date wniesienia i podpis sktadajgcego reklamacije.
Ustugodawca potwierdza wptyw reklamacji i wzywa Konsumenta do niezwtocznego
dostarczenia wadliwego Produktu do Sprzedawcy, w celu ustosunkowania sie do
reklamacji.
Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamaciji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje
konsumenta i jego zadanie.

§7
Umowy zawierane z przedsiebiorcami dokonujgcymi zaméwienia w celach
zawodowych

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do umoéw
zawieranych z Klientami bedacymi przedsigbiorcami dokonujgcymi zamdwienia w
celach zawodowych.

. Ztozenie zaméwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia,
iz osoba skfadajgca zamdwienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w
imieniu ktorego zamdwienie ziozono. Ziozenie zamowienia bez stosownego
upowaznienia skutkowaé bedzie odpowiedzialnoscig osoby sktadajgcej zamowienie
za wszelkie szkody wynikie z tego faktu.

Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadaé przesylke dostarczang mu za
posrednictwem przewoznika w sposéb zwyczajowo przyjety, a w przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia produktu, obowigzany jest dochowa¢ wszelkich
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i
w sposoOb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Ustugodawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej -
jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy zawartej miedzy Sprzedawcg a
Przedsiebiorcg rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§8

Pozasadowe sposoby rozwigzania sporéw

. W celu rozwigzania sporu zaistnialtego w zwigzku z dokonywaniem zakupow w
Sklepie, konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytuciji
przez wytoczeniem sprawy w sgdzie powszechnym:
a. skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie
whniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy sprzedazy;
b. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia
sporu;
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c. zwrécenia sie o pomoc do powiatowego Iub miejskiego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, ktérej celem jest ochrona praw
konsumentdéw.

Szczegdtowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporow oraz dostepnosci procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak
Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentdéw, organizacji
spotecznych zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw, a takze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Pod adresem http://fec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

§9

Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze wzgledu
na zmiany w przepisach obowigzujgcego prawa lub zmiany w sposobie zawierania i
realizacji umow. Zmiany te nie bedg mialy wplywu na ziozone, realizowane lub
wykonane zamowienia i umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
Swiadczenia nastepujacych ustug:
Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)*:
Adres konsumenta(-ow)*:
Podpis konsumenta(-6éw)* (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

*niepotrzebne skresli¢


http://ec.europa.eu/consumers/odr

